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ASIL CIVATA Laboratuvari olarak;

Yonetim sistemimizi TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin gereklerine uygun sekilde
isletmeyi, ulusal ve uluslararasi standartlara dayali metotlarla ¢calismayi, yeterli donanimimiz
ve yetkin, egitimli personelimiz ile miisterilerin ihtiyaglarina uygun, giivenilir deney hizmeti
sunmay1 taahhiit ederiz.

Iyi bir mesleki ve teknik uygulama ile dogru, tarafsiz, hizh ve izlenebilir sonuglar
iiretmeyi, misterilerimizin bilgilerinin korunmasinda gizlilik ve tarafsizhk ilkelerini
eksiksiz gozetmeyi taahhiit ederiz.

Kalite sistemimizi olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii i¢c ve dis ticari, mali veya farkh
baskilardan bagimsiz kalarak, laboratuvarin yeterliligi, tarafsizligi veya verdigi giiveni
zedeleyecek hicbir faaliyete izin vermeyiz.

Laboratuvar faaliyetlerimizi ilgili ulusal ve uluslararasi yasal/mevzuat gerekliliklerine tam
uyum i¢inde yiiriitiir; deney sonu¢larimizin higbir Kisi, kurum veya otoritenin baskisiyla
degistirilemeyecegini, teknik kararlarin yalnizca bilimsel dogruluk ve objektif verilere
dayanarak, bagimsiz yetkili personelimiz tarafindan verilecegini garanti ederiz.

Yonetim sistemimizde siirekli risk ve firsat degerlendirmesi yaparak, tehlikeleri 6nlemek ve
azaltmak icin gerekli onlemleri alir; siirekli iyilestirme, diizeltici faaliyetler, i¢ denetimler
ve yonetim gozden gecirmeleri ile hizmet kalitemizi siirekli gelistirerek miisteri
memnuniyetini en iist diizeyde tutmayi taahhiit ederiz.
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